招标需求
	具体技术要求 
	说明：

1．带“★”指标项为实质性条款，如出现负偏离，将被视为未实质性满足招标文件要求作投标无效处理。带“▲”指标项为重要参数。

1.服务需求

序号
服务名称
招标技术要求
1
初中部机房网络安全设备延保服务
本次安全服务期限一年，具体服务内容要求如下：
▲一、维保内容

本次维保服务针对学校现有6台核心设备，提供全面、专业的维保及升级服务，保障设备稳定运行、安全防护有效，满足校园信息化及网络安全合规要求，具体服务内容如下：

1、安恒明御安全网关 DAS-NGFW490（1台）

提供安恒明御安全网关 DAS-NGFW490设备产品质保，产品硬件故障保修。软件版本升级和协议库更新;1年人工技术支持(包含线上服务热线、远程技术支持、线下保修服务)

2、安恒明御运维审计 DAS-USM500（1台）

提供安恒明御运维审计 DAS-USM500设备产品质保，产品硬件故障保修。软件版本升级;1年人工技术支持(包含线上服务热线、远程技术支持、线下保修服务)

3、安恒明御WEB应用防火墙 WAF-800AG（1台）

提供安恒明御WEB应用防火墙 WAF-800AG设备产品质保，产品硬件故障保修。软件版本升级和协议库更新;1年人工技术支持(包含线上服务热线、远程技术支持、线下保修服务)

4、天融信负载均衡 TopAPP（1台）

提供天融信负载均衡 TopAPP设备产品质保，包含1年产品硬件维保（包含线上服务热线、远程技术支持、线下保修服务）和软件版本升级服务。

5、天融信日志审计 TA-LOG（1台）

提供天融信日志审计 TA-LOG设备产品质保，包含1年产品硬件维保（包含线上服务热线、远程技术支持、线下保修服务）和软件版本升级服务。

6、天融信网络准入 TopNAC（1台）

提供天融信网络准入 TopNAC设备产品质保，包含1年产品硬件维保（包含线上服务热线、远程技术支持、线下保修服务）和软件版本升级服务。

▲二、巡检服务
根据实际业务需求，对安恒明御安全网关 DAS-NGFW490、明御运维审计 DAS-USM500、明御 WEB 应用防火墙 WAF-800AG，及天融信负载均衡 TopAPP、日志审计 TA-LOG、网络准入 TopNAC 设备进行巡检，对设备的运行状态、策略配置、版本有效性等进行检查。同步出具巡检报告和优化建议。


	商务需求 
	  

序号
目录
招标商务需求
（一）免费保修期内售后服务要求
1
维修响应及故障解决时间
在保修期内，乙方提供7天×24小时应急服务，一旦发生质量问题，投标人保证在接到通知6小时内赶到现场进行修理或更换。
2
★关于保修期
网络安全设备维保服务有效期 1 年，时间自最终验收合格之日起计算。
3

其他
投标人应按其投标文件中的承诺，进行其他售后服务工作。
（二）其他商务要求
1
关于验收
投标人需要提供设备厂家的服务承诺函，设备巡检报告，经过双方检验认可后，签署验收报告； 

2
关于付款
项目验收合格后一次性支付合同款
3

其他要求

★本次采购所涉及全部设备维保服务（安恒明御安全网关DAS-NGFW490、明御运维审计DAS-USM500、明御WEB应用防火墙WAF-800AG、天融信负载均衡TopAPP、天融信日志审计TA-LOG、天融信网络准入TopNAC，各1台），投标人若为非设备制造商，须提供对应设备制造商出具的针对本项目的专项原厂授权函原件（或加盖制造商公章的清晰扫描件）。 投标人若为设备制造商，无需提供上述授权函，但须提供提供承诺函，明确承诺为本项目提供原厂直接维保及技术支持，承担全部履约责任，格式可参照本要求相关核心内容执行。


	技术规格偏离表
	格式自拟。


	商务规格偏离表
	说明：请根据所填的“商务需求”详细填写下表的“序号”、“目录”、“招标商务条款”方面的内容

序号
目录
招标商务需求
投标商务响应
偏离情况
说明

（一）免费保修期内售后服务要求
1
维修响应及故障解决时间
在保修期内，乙方提供7天×24小时应急服务，一旦发生质量问题，投标人保证在接到通知6小时内赶到现场进行修理或更换。
2
★关于保修期
货物免费保修期  1 年，时间自最终验收合格并交付使用之日起计算。
3

其他
投标人应按其投标文件中的承诺，进行其他售后服务工作。
（二）其他商务要求
1
关于验收
投标人需要提供设备厂家的服务承诺函，设备巡检报告，经过双方检验认可后，签署验收报告；
2
关于付款
项目验收合格后一次性支付合同款
3
其他要求
★本次采购所涉及全部设备维保服务（安恒明御安全网关DAS-NGFW490、明御运维审计DAS-USM500、明御WEB应用防火墙WAF-800AG、天融信负载均衡TopAPP、天融信日志审计TA-LOG、天融信网络准入TopNAC，各1台），为了保证服务质量，投标人若为非设备制造商，须提供对应设备制造商出具的针对本项目的专项原厂授权函原件（或加盖制造商公章的清晰扫描件）。 投标人若为设备制造商，无需提供上述授权函，但须提供提供承诺函，明确承诺为本项目提供原厂直接维保及技术支持，承担全部履约责任，格式可参照本要求相关核心内容执行。
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