附件：

深圳外国语学校初中部购买第三方食品安全监管服务项目
具体需求
一、项目概况： 
[bookmark: _GoBack]深圳外国语学校初中部拟采用经费包干方式购买第三方食品安全监管服务。本项目可以为长期服务项目，单个合同服务期限为一年。一年合同期满后如学校对中标单位履约评价满意，经双方协商一致后可续签合同，但连续服务最长不超过36个月。
二、服务内容：
投标单位应制定全面详细的食品安全第三方监管服务具体方案，选派专业的服务人员为食堂提供食品安全第三方监管驻点服务。具体服务内容包括：
	序号
	内容
	服务频次
	备注

	1
	食品安全突击检查
	每年对食堂食品安全突击检查+培训不少于6次（每季度不少于1次突击检查+2次全体从业人员集中培训）
	（1）要求供应商专业人员（含驻点）对食材配送环节、食品加工经营过程（从场所环境、原料验收、原料处理、加工过程、食品添加剂使用、成品存放、分餐管理、管理制度等）、食堂人员管理等方面进行全面、全程跟进和监督，实时进行安全风险评估并提出解决方案。（2）要求供应商专业人员（含驻点）对巡查中的问题进行记录、及时反馈食堂负责人，并适时提交合法合规合理化的整改完善方案报告。（3）根据实际情况，督促学校整改检查中发现的问题或安全隐患，并对食堂整改情况进行复查。（4）在合理范围内提供整改技术方面的专业咨询意见。

	2
	人员
培训
	
	选派专业讲师对食堂管理人员和普通员工提供针对性的专业培训，增强员工的食品安全意识、安全管理水平和规范操作能力。

	3
	食品安全事件应急处置
	实时
	每学期组织不少于1次食品安全中毒事件演练。如遇食堂出现食品中毒事件，必须在5分钟内给予响应，30分钟内分析出初步原因，1小时内协助食堂给出初步书面调查结果。

	4
	协助
迎检
	实时
	重要的上级主管部门检查活动提前一天通知。常规的上级主管部门例行检查活动提前2小时通知。中标单位应安排专业人员提前到场预检，并陪同全程接受检查、记录存在的问题、做出整改方案。

	5
	食品安全资料档案等
	实时
	协助食堂负责人完善索证索票、食品安全档案、应急预案、公示栏、陪餐管理、各环节食品安全制度建设等，并定期检查资料档案的有效性和完整性。包括但不限于对所有食堂相关食品安全所有相关资料的建档及存档工作。

	6
	线上
服务
	实时
	提供专业咨询指导服务。

	7
	其他
工作
	实时
	服从学校统一管理，配合食堂负责人根据文件的最新要求不断完善和更新学校食品安全管理制度。



三、中标单位拟安排服务学校的团队及人员配备要求：
1.投标单位安排的服务团队及相关技术指导人员应结合深圳外国语学校（集团）初中部食堂特点，编制操作性强的服务方案。
2.驻点人员年龄在45岁以下，具有高级食品安全员管理证书，身体健康，品行良好，吃苦耐劳，工作细致，有责任心、纪律性强。
3.投标单位相关技术指导服务人员应熟知食品安全现行法律法规，熟悉政府监管机制，具有不少于三年的食品安全现场实际监督管理经验及风险控制能力，能够针对学校食堂的实际情况制订并实施管理计划，保证与监管部门的具体监管要求保持高度一致。
4.投标人拟安排的服务人员应获得行政主管部门认可的校园餐饮服务安全指导人员和校园监管检查员认证。
四、服务质量要求：
   （一）服务要求：
1.供应商及其派出人员没有执法权，不得实施行政强制、行政处罚等行政行为。供应商派出的人员应接受学校的建议，驻点在校期间应服从学校的管理。
2.供应商应根据学校的要求派出相应数量的专业人员提供服务，并把服务于本项目人员的有关信息提前报学校备案。供应商应根据学校的要求对现场技术服务人员进行岗前和岗中培训，并经学校审核通过后方可从事监管服务工作。
3.供应商在服务区域内进行监管活动时，自觉接受采购单位的监督。
4.驻点人员工作时间为师生在校用餐时间段全程，含早、中各时段。
5.因中标单位及其驻点服务人员履职不力、监管不到位引发的食品安全及其他相关管理方面的问题，学校除要求中标单位对驻点服务人员（或团队）进行撤换或处罚；情况严重的，学校除追究中标单位的经济及法律责任外，学校还将向上级教育行政主管部门、市校园食堂管理整治专班进行汇报备案，报请上级部门按照相关法律法规、政策文件进行追究。
（二）服务内容
1.食品安全驻点日常检查 
1）服务内容
①严格按照《中华人民共和国食品安全法》《学校食品安全与营养健康管理规定》、GB 31654-2021《食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范》《餐饮服务食品安全操作规范》 2018 版等要求，对学校食堂的整体环境、设施设备、档案管理、人员管理、加工过程、食品贮存等各个环节进行检查。
②通过日常检查，及时发现问题，梳理成因，提出建议，落实整改情况，协助学校全面了解食品安全状况，提升食堂食品安全管理水平。
③协助学校食品安全管理人员排除食品安全隐患，实现早发现、早预警、早控制和早处理。
④制定并落实检查相关要求和相应记录表格，形成动态报告，建立食堂食品安全日常检查监管档案。 
2）服务要求
①选派1名专职技术人员驻点学校食堂。
②检查内容：日常检查，检查内容包含许可管理及信息公示、人员卫生、场所要求、设施要求、加工过程、贮存管理、餐饮具洗消、专间/专用操作区管理、食品留样等9个方面日常检查项目。
③检查方式：可采取现场查看、第三方检测、记录查阅、人员交流等多种方式。 
④检查报告出具方式 ：检查结束后及时出具相应检查记录表或者报告，包含当天发现具体问题汇总、整改建议、整改落实情况等。检查报告以纸质版或邮件的形式递交给学校食堂负责人及生活服务中心。
2.飞行检查
（简称飞检，是跟踪检查的一种形式，指事先不通知被检查部门实施的现场检查）
服务内容：
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1）制定并落实“飞检”相关要求和相应记录表格，派遣专家对我校食堂进行飞行检查，监督驻点人员的工作情况和对食堂食品安全综合情况进行实时风险测评，并作出整改意见及建议。 
2）服务要求
①检查内容：食堂食品安全日常检查项目和驻点工作人员履行工作情况。
②检查方式：可采取现场查看、第三方检测、记录查阅、人员交流等多种方式。 
③检查频次：每个季度1次。
④检查报告出具方式 ：在检查结束后及时出具相应检查记录表或者报告，包含当天发现具体问题汇总、整改建议、整改落实情况等。检查报告以电子版、纸质版或邮件的形式递交给学校食堂负责人及生活服务中心。
3.人员培训
1）服务内容
①委派专业人员对食堂管理人员和从业人员等进行系统性培训、岗位风险培训、针对性指导提升等专业性培训。
②完善人员管理制度，组织风险排查管理，消除安全风险。 
③梳理关键岗位工作流程及职责，增强从业人员食品安全意识。
④针对排查中存在的问题，进行针对性培训，指出正确的规范性要求和操作流程，进行纠正指导性培训。
2）服务要求
①培训方式：现场指导培训和集中培训
现场指导培训：驻点人员在日常检查中，现场纠正从业人员不规范操作行为，对食堂管理人员及各操作区域从业人员，进行现场指导培训，并提出改善建议要求。
集中培训：每学期1次。
②培训课程内容要求（包含但不限于）：
《食品安全法》《广东省食品安全条例》《餐饮食品安全操作规范》《食品经营许可办法》等法律法规讲解。
人员健康管理、索证索票管理及进货查验注意事项、食品加工制作过程管理、高风险食品的食品安全控制与管理、餐用具消毒方法、食品加工设备分类管理、食品添加剂的管理与使用、 食品储存管理、餐厨废弃油脂管理及餐厨垃圾管理、食品安全自查制度、预防食品中毒及食品安全事故应急处理知识、食品安全事故应急处理等内容。
4.食品安全档案管理
1）服务内容
①根据《广东省学校食堂食品安全管理档案建立规范工作指引》及深圳市餐饮单位食品安全管理档案建立标准，定期对学校食堂食品安全档案的完整性、有效性进行检查。
②针对档案未完善之处提出改善建议并协助学校进行完善。
2）服务要求
监督并指导学校严格按照《广东省学校食堂食品安全管理档案建立规范工作指引》及深圳市餐饮单位食品安全管理档案建立标准，协助完善食堂食品安全档案的建立和管理，确保食品安全管理档案的完整性、真实性、准确性和及时性。
5.食品安全风险预警
1）服务内容
利用大数据进行信息收集，适时向学校通过多渠道（短 信、彩信、微信、邮件等）发送国内、本地区食品安全相关舆情，及时把握安全动态，协助学校食堂管理部门对食品安全问题早发现、早预警、 早控制和早处理。
2）服务要求
食品安全风险预警实施流程
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①预警内容：原辅料安全、食品安全事件、疫情疫病、政策法规解读、食品安全知识及日常管理等信息及专题。
②发送对象：学校食堂负责人和食堂管理人员。
③预警频率：适时、根据收集信息不定期发送。
6.食品安全风险咨询服务 
监管服务方需提供最新的日常法规信息、日常风险应对咨询服务，确保学校食堂在用的法规文件处于最新状态；并为学校食堂解答日常的法规咨询，依法提供建议。 
7.公共危机处理辅导 
1）服务内容 
一旦怀疑深圳外国语学校初中部食堂内出现食品中毒事故，监管服务方需在2 小时内给予响应，并协助学校进行原因调查。 
2）服务要求
①一旦发生任何食品安全危机，立即启动应急处理预案，需及时到达事故现场协调处理和解决。 
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